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Objetivo General

Describir los aspectos psicosociales vinculados al

teletrabajo, con base a las evidencias cientificas
actualizadas

Objetivos Especificos
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C o @ @
Conocer la evolucién del Reconocer el concepto
teletrabajo y comprender de factores psicosociales
su conceptualizacion y las diferencias entre
factores protectores y de
riesgo
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Identificar, en los datos, Caracterizar los factores
los factores psicosociales psicosociales
que afectan al identificados y describir
teletraba_jador sus efectos

Aproximarnos al manejo Esbozar recomendaciones
del teletrabajo en para minimizar el impacto
Venezuela de los riesgos psicosociales




Método

Tipo de investigacion

@ Exploratoria
® Descriptiva

® Documentdl

Variables examinadas

® Telefrabgjo

e Factores
psicosociales

Procedimiento

@ Motor de busqueda:
Google Académico
® Criterios de busgueda

Palabras clave:
Teletrabqjo Riesgos psicosociales

Lapso:
ANnos 2021 - 2022

Orden:
Fecha de publicacion
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® Resultados de la busqueda

Articulos:
1 sin acceso al extenso
2 sin vinculo directo

- 22 tedricos

15 datos directos

| reporte nacional

® Reqgjuste de la busqueda:
Estudio en Venezuela
www de |la Asamblea Nacionadl
Constitucion de Republica y
otras norma
Publicaciones de la OIT
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Historia del Teletrabajo

Jack Nilles

1977 ® 1erequipo Apple

1981 e 1errCdeiBM

1 989 o Protocolo de Transfe-
rencia de archivos (FTP)

1 990 e Surgimiento

del Internet

1 990 Crisis Econdmicas

Trabajo Independiente
2008

Comercio Electronico

2006 ¢ Marcos

Normativos

2020 e  Pandemia por

COVID-19



Teletrabagjo

Es una forma de
organizacion y/o de
realizacion del frabajo,
utilizando las
tecnologias de la
informacion en el
marco de un contrato o
de una relacion de

Es el | uso de tecnologias
de la informaciéon vy las
comunicaciones —-como
teléfonos inteligentes,
tabletas, computadoras
portatiles y de escritorio—

para trabagjar fuera de las .
instalaciones del frabajo, en la cual un

empleador Eurofound frabajo que podria ser

y OIT, 2019 realizado igualmente en
los locales de |a
empresa se efectua
fuera de estos locales
de forma regular
Acuerdo marco
europeo sobre
teletrabajo, Bruselas, 16
de julio de 2002

ey

Ubicacidn fisica I | — q'
donde se readliza | —
efectivamente el
trabaqjo

Es el tfrabajo a distancia (incluido el
trabajo a domicilio) efectuado con
auxilio de medios de
telecomunicacion y/o de una
computadora. Tesauro OIT, Ginebraq,
2008

Elementos incluidos
en el concepto:

® Lugar predeterminado

Tecnologias de la
@ nformacidony la
Comunicacién




Teletrabajo

Trabajo Presencial Teletrabajo

Horario fijo " Horario flexible

Lugar de trabaijo: Lugar de frabagjo:
La oficina Hogar del trabajador

Sistema de monitoreo: . Sistema de monitoreo:
Presencia fisica Lﬁ? Rendimiento o productos
Computadora de oficina — Acuerdo de uso de equipos

Reuniones presenciales 0 Reuniones virtuales

Lo que no es el teletrabagjo

“ | e

Una profesion Un call center
( 00000)
Manufactura Un servicio de

en casa & plataforma



Factores de riesgo en el teletrabajo

El convoca los mismos riesgos a la salud que el tfrabajo

de MmAs los riesgos especificos de esa
modalidad. Las investigaciones destacan como causante de esos riesgos

a factores y

O~

Factores ergonomicos Factores psicosociales

Son el conjunto de Son el conjunto condiciones
posturas, acciones o relacionadas con la

: organizacion del frabajo y su
esfuerzos vinculados a contenido, con la readlizacion

la actividad laboral de la tarea, con el entorno
gue terminan social y con la misma
causando frastornos: persona que podrian afectar

el desarrollo del trabajo vy la

. salud:
Musculoesqueléticos
: : *Fisica
Fatiga visual
*Psiquica

Social



Factores psicosociales

|

Los factores psicosociales en el trabajo

consisten en
trabajo, su
satisfaccion

medio
en el

inferacciones entre el
ambiente,
trabagjo vy

q Intralaborales
las

condiciones de su organizacion, por

una parte, y

Exiralaborales

por la ofra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del
trabagjo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden
influir en la salud y en el rendimiento.
OIT (1984) T

Factores Protectores Factores de riesgo

Son cualqguier condicion
presente en la vida de
una personq, que
mitigue sus riesgos
laborales, aparte de
tener efectos positivos
sobre la salud, el
desempeno vy el
desarrollo personal.
Contribuyen al
aumento de |la
eficiencia.

Son aquellos que
causan efectos
adversos en la salud
como estrés, fatiga
cronica, ansiedad,
efc., gue terminan
ocasionando
disminucion en la
productividad,
ausentismo, rotacion,

conflictos
iInterpersonales, A




Factores psicosociales de riesgo

vinculados al teletrabajo

Relativos a la dotacion

Mantenimiento de
aplicaciones

Conexion a
internet

Interrupciones Mantenimiento
Distraccion de equipos

Servicio de
electricidad




Factores psicosociales de riesgo
vinculados al teletrabajo

i

Omision del

Aspectos Intangibles

Aislamiento

desarrollo

profesional
Compensacion Demandas

Interés por el psicolégicas

trabajador S »
Invisibilizacion Falta de

del vinculo liderazgo

Imposibilidad BRSNS Carga de

de trabajo

desconexion Carencia de

Relaciones y

ISR/ apoyo social
formacion
Participacion/ Autonomia

supervision temporal

Contenido Flexibilidad
del frabajo horaria

Vinculo
familia/
trabajo




Efectos de los factores de riesgos

vinculados al teletrabajo

Fisiologicos

® Problemas
musculoesqueléticos:
Tensiones musculares
Algias en general espalda,
cuello y muneca
Dolor crénico

® Predisposicidn a sufrir de:
Enfermedades del corazdn
Tension y colesterol alto
Trastornos
gastrointestinales, diarreas

©® Riesgos de:
Diabetes
Osteoporosis

© Comportamientos perjudiciales:
Fumar, comery beber en exceso
Sedentarismo
Obesidad



Factores psicosociales protectores

vinculados al teletrabajo

Colectivos

Facilita la fransicion después de la
lactancia

Es una alternativa en situaciones de
catdstrofes naturales o pandemia

Permite la infegracion de personas con
discapacidad fisica o visual

Posibilita el trabajo quienes cuidan
familiares enfermos, residen muy lejos o
tienen dificultades fransporte

Incorporacion al a privados de libertad
Se reducen las emanaciones de CO?2

Disminuye el ausentismo optimiza la
captacion de recursos humanos



El teletrabajo en Venezuela

Investigacion localizada
* fuera de Google
Académico

Retos y desafios del teletrabajo en una época de cambio: aforismos criticos
desde la abstraccion del pensamiento contemporaneo venezolano

Carlos Daniel Henriguez Jiménez"* & Ramiro Aurelio Buitrago Acufia®"*

" Autor por correspondencia: Ramiro Aurelio Buitrago Acuifia, dr buitrago86@gmail com Carlos Daniel Henriquez
imeénez: carlosdhenriquezfgmail com
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INICIO  NUESTRAINSTITUCIGN v SERVICIOS v  ACTUALIDAD v  PUBLICACIONES o

Fuente
== economica:
Actualmente Venezuela es muy Video
atractwa para el Teletrabajo conferencia
vor cnvecoL disponible en
ﬂﬂ-. la web.

Disponemos de
Mmuy escasa
informacion
cientifica
venezolana
acerca de
aspectos
psicosociales del
teletrabagjo

o |




El teletrabajo en Venezuela

Ley Orgdnica Ley Orgdnica

Constitucion Ley Orgdnica Ley Orgdanica

de la del Trabgjo, de

Republica lOS Prevencion,

Bolivariana de Trabajadores Condiciones y

Venezuela y las Medio

(1999) Trabajadoras Ambiente de
(2012) Trabajo (2005)

l
Anclaje
Normativo

[ Proyecto
de Ley
Agosto de

2021 Subcomision ' n eproyecto de Ley o [
Teletrabajo o Trabajo a Distancia
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El teletrabajo en Latinoamérica

Leyes de Teletrabagjo

) Colombia (2008 y 2021)

) Pery (2013)

) Brasil (2017)

>Cos’r0 Rica (2019)

) Chile (2020)

> Panama (2020)

) Bl Salvador (2020)

) Argentina (2021)

) Paraguay (2021)

) Uruguay (2021)

Bolivia y Ecuador para hacer frente
a la situacion vivida por COVID-19,
incorporaron regulaciones relativas
al teletrabajo mediante decretos
supremos o acuerdos ministeriales



Recomendaciones

Voluntariedad y

Reversibilidad Privacidad
Trabajador o empresq, Limites de los
podrian aceptar o mecanismos de
rechazar el teletrabajo control instalados

Revertir el teletrabajo y

volver al trabagjo Suprimir datos

presencial pertenecientes a
la vida personal

Contrataciones iniciadas

como teletrabagjo

deberdn permanecer

V155 B 25




Recomendaciones

Infraesiructura fisica
C O
Ambiente sin ruido, distfracciones
e interrupciones

Apoyo de los miembros de Ia
familia

Acuerdos acerca de quién
provee los materiales y equipos

65~-75¢cm

Servicio de internet,
electricidad y sus costos

45 - 55 em

Planes de contingencia antfe
fallas

Planificacion de la jornada

Atender a la cantidad de tareas
asignadas

Recurrir a un horario flexible

Tomar un descanso cada dos
horas, practicando pausas activas
cada 5 minutos con ejercicios de

estiramiento. ‘
olof™

Respetar las horas de
desconexion

Realizar un trabagjo diligente

Entrenar la habilidad de . Y <t
autorregulacion



Recomendaciones

Clima organizacional
C

Tener en cuenta a todos los
trabajadores a la hora de
distribuir las tareas

Reconocer e incentivar su
correcta aportacion al
equipo

Contar con programas de
desarrollo humano,
capacitacion profesional vy
actualizacion tecnoldgica
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Tener tiempos fope MAaximos
para trabajar a distancia

Intercalar lapsos de trabajo a
distancia y presenciales

Propiciar reuniones cofidianas
virtuales o presenciales

Acuerdos normativos
C

Contar con de la misma proteccion

Los teletrabajadores
deberian sindicarse y
negociar
colectivamente

de los tfrabajadores presenciales,
pero ademdads de todas aquellas
garantias vinculadas a las
condiciones inherentes Al

teletrabagjo



Reconocimientos

Esta investigacion ha sido
realizada por iniciativa de
la Federacion Venezolana
de Maestros y de la
Fundacion paro el
Desarrollo  Integral  del
Docente, bajo el
patrocinio de la Fundacion
Hanns Seidel y la asesoria
de profesoras de Ia

Universidad Cenfral de

Venezuela.
. . Debemos agradecer a |os
investigadores que

compartieron en la red el

producto de sus frabqjos.



